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EDUKACIA Z EMOCJAMI — ZNACZENIE WSPARCIA EMOCJONALNEGO
DLA ROZWOJU ORAZ W KSZTALCENIU DZIECI | MLODZIEZY

Wprowadzenie

Rosnaca liczba badan, dyskusji, kurséw, ksiazek, w ktérych wskazuje si¢
role sfery emocjonalnej w prawidtowym funkcjonowaniu, sugeruje, aby zwré-
ci¢ uwagg na jej znaczenie réwniez w obszarze relacji i komunikacji pomigdzy
nauczycielami a uczniami. Obecnie tempo zycia ulega przyspieszeniu i ciaglej
transformacji. Tradycyjne metody nauczania, pewnego rodzaju konserwa-
tyzm w zakresie nauczania szkolnych przedmiotéw, $cieraja si¢ z oczekiwa-
niem wielowymiarowego przygotowania dzieci do zycia w §wiecie przyszlosci,
trudnym do przewidzenia (zob. Brzeziniska, 2009; Goleman, 2007; Mada-
linska-Michalak i Géralska, 2012; Ostolska, 2016; Robinson, 2006). Rola
i misja nauczycieli zatem si¢ rozszerza. Jak zwraca uwage Brzeziriska (2009),
6w stan moze wywolywaé w nauczycielach wewnetrzny konflike, m.in. zwia-
zany z obszarem emocji i komunikowania z uczniami. Ile swobody dawa¢, aby
rozbudza¢ w nich kreatywnos¢, lecz nie gasi¢ zapatu, na ile kontrolowa¢, tak
by by¢ pomocnym, towarzyszacym, motywujacym, ale tym samym nie ttumi¢
zapatu uczniéw. Przemiana dokonuje si¢ réwniez z jednostronnej transmisji
wiedzy nauczyciel-uczen w kierunku, jaki Brzeziniska (2009) nazywa ,zarza-
dzaniem sytuacja edukacyjng’, w ktérej nauczyciel jest niczym menedzer or-
ganizujacy, inicjujacy, wspierajacy, motywujacy i koordynujacy prace grupy.
W takim uktadzie uczniowie staja si¢ aktywnymi uczestnikami tej sytuacji.
Kreuja wigc swéj rozwdj réwniez poza murami szkoly, gdyz ta nie jest dla
nich wystarczajacym Zrédtem wiedzy. Inng kwestia, na kt6rg zwrécit uwage
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popularyzator pojecia inteligencji emocjonalnej Daniel Goleman (2007), to
wskazanie, ze obecne pokolenia doswiadczaja czgsciej i wigeej zaburzen emo-
cjonalnych niz pokolenia starsze. Oznacza to wigksza nerwowos¢, samotnosé,
przygnebienie, wigksza impulsywno$¢ czy agresje oraz tendencje depresyjne,
z czym duza cz¢$¢ nauczycieli moze sobie nie radzi¢. Sami réwniez sa przeciez
czgécig wspotczesnego, skomplikowanego $wiata.

Osobiste doswiadczenia autorki w obszarze dydaktyki i trenerstwa sktonity
ja do napisania niniejszego artykutu. To, co obserwuje w interakeji z uczest-
nikami zaje¢, zwrécilo jej uwage na kilka kwestii zwigzanych z emocjami.
Mtiodzi ludzie (w wieku od 19 lat) czgsto wspominaja szkolne czasy jako
malo dla nich sprzyjajace. Wskazuja na brak wsparcia emocjonalnego na-
uczycieli, na szufladkowanie ich, na faworyzowanie jednych, a umniejszanie
innych. Zwracaja réwniez uwagg, ze sfera emocji jest czgsto pomijana w ich
relacjach rodzinnych. Brak réwnowagi emocjonalnej, rozméw o wlasnych od-
czuciach, przezywanych stresach jest znacznie rzadziej do§wiadczany niz agre-
sja — chocby stowna. W swoich wypowiedziach przywoluja sytuacje, w keé-
rych dos$wiadczali gwattownych wybuchéw gniewu, ublizania, ponizania,
ale takze braku zainteresowania rodzicéw ich zyciem. Ten niedosyt, a czgsto
ambiwalencja uczué, jakich doznaja, sprawiaja, ze thumia w sobie réznego
rodzaju emocje i wrazenia, blokuja si¢ na dziatania, nie potrafia podejmowac
decyzji, nie wiedza, jak pokierowaé swoim zyciem, niedowierzaja we wlasne
mozliwosci, tkwig w przekonaniu, ze skoro kto$ (bliski lub nauczyciel) powie-
dzial im w przesztosci o ich braku uzdolnien w danych kierunku, to jest to cos,
z czym muszg si¢ pogodzi¢ — bez szansy na pozytywna zmiang. Takie opowie-
§ci tym bardziej zwracaja uwagg autorki na fakt, ze mtode osoby staja wobec
nowych rél rozwojowych, wychodzenia z okresu nastoletniosci w dorostos¢,
kiedy przychodzi im si¢ zmierzy¢ cho¢by z nowymi rolami zawodowymi, lub
wchodzenia w nowe relacje i budowania zwiagzkéw. Brak prawidlowo wy-
ksztalconego i optymalnego funkcjonowania w sferze emocji i brak wzorcéw
w przeszlosci moga niejednokrotnie dewastowa¢ ich poczucie szczescia, we-
wnetrznej sity, sprawstwa, sukcesu czy zadowolenia z siebie i zycia. Inng kwe-
stia, ktdra zaobserwowano (przy okazji prowadzenia zaje¢ np. z komunikacji
z elementami psychologii), jest poruszanie tematéw zwiazanych z emocjami.
Na poczatku ludzie niechetnie o nich méwia. Zapewne wynika to z weze$niej
opisanych zjawisk oraz osadzenia w kulturze, ktéra podpowiada, ze emocje
lepiej chowat, ze powinny one by¢ w sferze tabu, ze nalezy przede wszystkim
postugiwac si¢ rozumem. W toku zajg¢ wigkszo$¢ os6b coraz chetniej porusza
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ten obszar, coraz czgéciej zwraca uwage na ztozonos¢ swoich odczué, na kon-
tekst ich wystgpowania, na emocje innych. To z kolei skutkuje nawigzaniem
blizszych wigzi w grupie, wzmocnieniem wzajemnej sympatii i checi udziela-
nia wsparcia. Czgsto przynosi ukojenie, poczucie sily i che¢ podjecia nowych
dziatait w swoim zyciu.

«Reputacja” sfery emocjonalnej a jej wartos¢ w funkcjonowaniu cztowieka

Emocje sa nierozerwalnie zwiazane z kazdym do$wiadczeniem, czy to
mtodego, czy starszego cztowieka. Mozna je opisa¢ przez pryzmat zdolnosci,
a wiec tego, co jest wrodzone. Ich réznorodno$¢ pozwala dokonywaé oceny,
rozréznien, np. dobra od zta, i stuzy aktywacji, a wigc uruchomieniu energii
oraz podejmowaniu decyzji o dziataniu (zob. Ohme, 2017). Ludzie sa bardzo
przywiazani do wygdd cywilizacji, a przy tym czgsto zapominaja o swoim sil-
nym zwiazku z natura. Ohme (2017) wskazuje na przyktad, ze zta reputacja
emodji to wieki ksztaltowanych pogladéw, w tym naukowych, ktére modelo-
waly sposéb myslenia o emocjach jako o czyms$ zwierzgcym, prymitywnym,
zbednym w codziennym zyciu. Jak wskazuje, podejscie to scharakteryzowa¢
mozna stowami: ,logiczne myslenie, chtodna analiza i racjonalne argumenty
to jedyne stuszne narzedzia do dzialania i podejmowania decyzji. Jesli ktos
o$miela si¢ glosno odwotywa¢ do intuicji, glosu serca, automatycznie wpada
do jednej z kilku niezbyt powaznych szufladek” (Ohme, 2017, s. 121). Tym-
czasem, jak kwituje badacz (Ohme, 2017, s. 56): ,Jeste§my ukoronowaniem
ewolugji [...] Potrafimy reagowac i szybko (emocje), i elastycznie (rozum)”.
Cho¢ z jednej strony przy$pieszenie rozwoju technologicznego sprawia, ze
otoczeni jeste$my rozwiazaniami, ktére majg przynies¢ nam wsparcie i wigcej
wolnego czasu, znaczna cz¢$¢ ludzi nie radzi sobie z tempem codziennosci;
zwigksza si¢ zachorowalno$¢ m.in. na choroby serca (Gleick, 2003). Jed-
nak czy z drugiej strony postulaty badaczy (zob. Ohme, 2017; Madaliriska-
-Michalak i Géralska, 2012) nie sa stuszne? Odczarowanie mitéw dotyczacych
emocji i podniesienie ich rangi do poziomu rozumu powinno by¢ kierunkiem,
w ktérym ludzko$é powinna podazaé. Umyst, podobnie jak ciato, ma bo-
wiem niezwykla zdolno$¢ uczenia si¢ i adaptacji do nowych warunkéw. Skoro
zyjemy w czasach przy$pieszenia, w ktérych dociera do nas znacznie wigcej
informacji niz jeszcze przed choéby trzydziestu laty, skoro przetwarzamy ich
znacznie wigcej, a co za tym idzie czeéciej dokonujemy wyboréw i czeéciej
podejmujemy decyzje, czy nalezy uznaé réwniez, ze czgéciej doswiadczamy
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réznych stanéw emocjonalnych? Jesli jeszcze wspomnie¢ o kulturze tymcza-
sowosci i natychmiastowosci, ktéra przenika codzienno$¢, klaruje si¢ obraz
ludzi, w ktérych stale rozbudzane sg potrzeby i pragnienia posiadania rzeczy
jak najszybciej i jak najwiecej. Ludzi pobudzanych emocjonalnie, ktérych
charakteryzuje staty niedosyt. To jedne z wielu argumentéw obrazujacych,
skad (w szerszym ujgciu) mogg bra¢ si¢ doniesienia o wigkszej chwiejnosci
emocjonalnej i miodych, i starszych.

Emocgje stale towarzysza cztowiekowi. Poczynajac od odruchéw bezwarun-
kowych, jak kulenie si¢, gdy chce si¢ ochroni¢, przez zachowania instynktowne,
jak ucieczka albo atak czy ochrona w sytuacji zagrozenia. Czlowiek potrafi
réznicowaé emocje, a jego zdolnosci intelektualne pozwalaja mu na dokony-
wanie analiz swoich przezy¢, doswiadczeni, zachowania innych po to, aby po-
dejmowac decyzje co do swoich reakcji (Ohme, 2017). Emocje s3 nam réwniez
potrzebne w budowaniu wigzi i funkcjonowaniu w grupie. Kelly McGonigal
(2017), zajmujaca si¢ obszarem psychologii zdrowia, w wyniku analiz i badar
nad stresem stwierdza, ze kiedy ludzie doswiadczajg stresujacych sytuacji, uwal-
niany hormon stresu, oksytocyna, motywuje ich do poszukiwania wsparcia
i kontaktéw z innymi, do podzielenia si¢ swoim problemem w miejsce jego
ttumienia. Ten biologiczny mechanizm nie tylko regeneruje komorki serca,
ale pomaga w przywréceniu ogélnego stanu réwnowagi po stresujacej reakeji.
Dodatkowo ci, ktérzy nie tylko poszukuja wsparcia, ale sami go udzielaja, maja
znacznie mniejsze szanse zapadnigcia m.in. na choroby serca.

Inng istotna kwestia zwiazanga z emocjami i spolecznym funkcjonowaniem
jest transfer emocji migdzy ludzmi. Mechanizm, ktéry Monika Wrébel (2016)
nazywa zarazaniem afektywnym, jest, jak dowodzi, ugruntowany ewolucyj-
nie i ma charakter przystosowawczy. Doswiadczanie podobnych emocji przez
wicksza grupe oséb zapewnia dziatanie w kolektywie, obron¢ przed obcymi,
stuzy utrzymaniu ciaglosci gatunku. Okazuje si¢, ze negatywne stany afekeyw-
ne moga rozprzestrzenia¢ si¢ szybciej niz pozytywne, poniewaz sa nosnikiem
informacji kluczowych dla przetrwania. Z kolei dla podtrzymywania wigzi
miedzyludzkich transfer pozytywnych afektéw emocjonalnych jest silniejszy.
Wskazuje si¢ (Sy, Cote i Saavedra, 2005), ze nastrdj lidera udziela si¢ czton-
kom grupy; jesli jest pozytywny, wplywa znaczaco na lepsza koordynacjg wy-
konania zadan, jesli negatywny, grupa wktada wigkszy wysitek w dziatanie, ale
przyjmuje za to efektywna strategie dziatari. Co istotne, umiej¢tnosé regulo-
wania swoich emogji, rozumiana jako ujawnianie ich albo ukrywanie, stanowi
zdaniem badaczy silne Zrédlo wywierania wptywu.
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Rozwoj emocji

Dorosli czgsto zaskoczeni sg reakcjami emocjonalnymi dzieci oraz tym,
ze ich $wiat emocji jest tak wezesnie i w taki sposéb rozwiniety. W jednym
z eksperymentéw (Repacholi i in., 2014) sprawdzano reakcje pi¢tnastomie-
siccznych dzieci w zakresie samoregulacji zachowania w zaleznosci od sytua-
cji spotecznej, w ktdrej si¢ znalazty. Testowano rézne scenariusze interakeji,
ale w kazdym z nich dzieci mialy okazj¢ pobawi¢ si¢ zabawka przekazana
przez pomocnika eksperymentatora. Kiedy w sali pojawiata si¢ dorosta osoba,
ktéra tonem swojego glosu i zachowaniem komunikowata pomocnikowi, ze
to, czym si¢ bawi, jest bez sensu, ze jest denerwujace, a nastgpnie patrzy-
ta na dziecko — dzieci rezygnowaty catkowicie z mozliwosci pobawienia si¢
zabawka, tak jakby odgadywaty z kontekstu sytuacji, ze nie ma to poparcia
spolecznego.

W innym badaniu (Ham i Tronick, 2006) sprawdzano reakcje kilkumie-
sigcznych dzieci na zmiany w zachowaniu matek. Obserwowano m.in., ze
dzieci, w sytuacji kiedy matki inicjuja swoim przyjaznym glosem i mimika
kontakt, odpowiadaja podobnymi reakcjami. Kiedy proszono matki, aby po
pewnym czasie na okoto dwie minuty przyjely tzw. kamienng twarz, a wigc
nie wyrazaly zadnych emocji, okazalo si¢, ze dzieci bardzo szybko najpierw
prébowaly wykorzystywaé caly wachlarz znanych sobie zachowan, aby zwré-
ci¢ uwagg i wznowi¢ przyjazny kontakt matki, a kiedy to nie skutkowato,
piszczaly i ptakaty.

W jeszcze innym badaniu postawiono pytanie, czy niemowleta odrézniaja
dobro od zta, zanim nabeda taka wiedz¢ w wyniku socjalizacji i wychowania
(Frank i Bloom, 2010). Dzieci obserwowaly seri¢ scenek z udziatem kukietek,
w ktérych raz posta¢ udzielata pomocy innej, a innym razem przeszkadzata
i byta niemita. Wiecej niz 80% dzieci wybierato bohatera, ktéry pomagat
innej postaci w potrzebie.

Jak wskazuja badacze (Biatecka-Pikul, 2011; Frank i Bloom, 2010; Ham i Tro-
nick, 2006; Repacholi i in., 2014), obserwacje i eksperymenty z udzialem nie-
mowlat zdaja si¢ potwierdza¢ teorie, ze emocje sa wrodzone. Dzieci rodza si¢
z gotowym repertuarem zdolnosci emocjonalnych. W tym okresie nie tylko
wykorzystuja ptacz do informowania swoich opiekundw, ale reaguja pozytywnie
na spéjny przekaz tonu glosu i mimiki, réznicuja stany emocjonalne swoich
opiekunéw, a pod koniec tego okresu potrafia wyraza¢ ztozone emocje, m.in.
dumy, wstydu, zaklopotania (Biatecka-Pikul, 2011). Migdzy 4. a 6. rokiem
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zZycia opanowuja nazwy emodji, s Swiadome, z jakich przyczyn powstaja emocje
ich oraz innych, swobodnie wykorzystuja repertuar srodkéw niewerbalnych do
przekazywania swoich emodji, potrafia je rozpoznawad i nazywa¢ (Kielar-Turska,
2011). Kiedy opisuja emocje, coraz czgiciej zaczynaja odwolywac si¢ do stanéw
mentalnych. Dzieci w wieku 6-10 lat powoli nabywaja umiejetnosci ukrywania
przezywanych emocji. Posiadaja juz zdecydowanie wigkszy zaséb stownictwa,
doswiadczen spolecznych, ktére ulatwiaja im poruszanie si¢ w obszarze emocji.
Dostrzegaja tez ich zwiazki ze swoimi stanami mentalnymi, np. pragnieniami
czy marzeniami (Kotodziejczyk, 2011). Z kolei migdzy 9. a 11. rokiem zy-
cia dzieci postuguja si¢ rozumowaniem moralnym w wyborze swoich reakeji
emocjonalnych. Rozumieja to, ze moga przezywaé zlozone emocje, takze te
sprzeczne, oraz wykazuja cheé zachowania wybranych emodji dla siebie. W tym
czasie dochodzi réwniez do przejawéw zachowan agresywnych. Tyranizowanie
(jak czgsto nazywa si¢ to zjawisko) wystepuje najczesciej w obecnosei innych,
co sklania do przypuszczen, ze nie chodzi tylko o zte do$wiadczenia agresora
w domu czy che¢ zaszkodzenia komus, ale réwniez o wywalczenie lepszej po-
zycji w grupie. Dzieci wobec nowych okolicznosci zwiazanych ze szkota, zmia-
nami otoczenia, w tym okresie przezywaja stresy spowodowane m.in. separacja
od rodzicéw, obawa przed atakami ze strony innych dzieci i niepowodzeniami.
Niemniej te wszystkie zjawiska buduja w nich mechanizm odpornosci psychicz-
nej, a wigc umiejetnosci znoszenia napigé bez obnizania jakosci funkcjonowa-
nia (Kotodziejezyk, 2011). W okresie 10—16 lat przewazaja negatywne stany
emocjonalne, cho¢ te pozytywne sa réwnie silne (Oleszkowicz i Senejko, 2011).
W tym okresie mlodzi ludzie szczegdlnie odbieraja rzeczywisto$¢ ze wzgledu
na zmiany: hormonalne, w budowie ciata, w funkcjonowaniu w rodzinie oraz
w otoczeniu réwiesniczym. Czgsto przezywaja leki, strach, wstyd, poczucie winy,
wrogo$¢ wobec siebie i innych, jak réwniez stany depresyjne. Sa wrazliwsi na
swoim punkcie, zamknieci, o podwyzszonej agresji, czgsto tez ulegaja ambiwa-
lengji uczuciowej, w krétkim czasie przezywaja sprzeczne uczucia — od euforii
po beznadziejno$¢ (Oleszkowicz i Senejko, 2011). Inne objawy czesto kojarzone
ze stanami depresyjnymi, ktdre spotykaja miodziez, to: zaburzenia snu, bole
brzucha, sennos¢, meczliwos¢, zaburzenia faknienia, zaburzenia koncentracji.
Wskazuje si¢ tez na zanizone poczucie wlasnej wartosci, niemoc zwiazang z bra-
kiem samodzielnosci, co wynika z ksztattowania si¢ swojej tozsamosci i pierw-
szych préb uniezaleznienia si¢ emocjonalnego od rodzicéw. Dalszy etap rozwoju
do 20. roku zycia to réwniez okres, w ktérym zdobywa si¢ umiejetnosci zwia-
zane z kontrolowaniem emogji: planowanie, monitorowanie, odzwierciedlanie,
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ocenianie. Rozwija si¢ tez repertuar uczué¢ wyzszych: rozumienia szerszego kon-
tekstu, historii Zycia swojego i innych oraz do$wiadczen, a co za tym idzie umie-
jetno$¢ analizowania tychze emocji i wyciagania wnioskéw. To réwniez okres,
w ktérym formuja si¢ wizje swiata, poglady, wartosci, wobec ktérych mozna
przezywaé pragnienia czy snu¢ plany (Oleszkowicz i Senejko, 2011).

Zestawienie tych informacji wraz z doniesieniami z eksperymentéw ob-
razuje bardzo zlozone mechanizmy emocji, ktére przezywaja dzieci i mio-
dziez, mechanizmy stanéw, ktére niejednokrotnie dorosli ignoruja, ktérych
znaczenie umniejszaja albo brutalnie depcza. Emocje, ktére dzieci rozwijaja,
ktérych si¢ ucza zaréwno u siebie, jak i u innych, a ktére maja by¢ dla nich
w dorostosci drogowskazem.

Nauczyciele - emocje - uczniowie

Jednym ze stynnych badan przeprowadzonych w szkotach byt eksperyment
Roberta Rosenthala (1968), w ktérym powiedziano nauczycielom, ze na podsta-
wie przeprowadzonych testow inteligencji konkretne dzieci sa wyjatkowo zdolne,
a inne nie. Badanie prowadzono przez rok w kilku grupach wiekowych. Wybra-
no tez inng grupe nauczycieli (grupa kontrolna), w ktérej nie przekazano takich
informacgji. Po roku okazalo si¢, ze w najmlodszych klasach informacja o wybit-
nosci wybranych dzieci w sposéb zdecydowanie znaczacy wplyneta na osiaga-
nie przez nie lepszych wynikéw w nauce. Nauczyciele tymze uczniom udzielali
wickszego wsparcia, przekazywali wigcej pozytywnych bodZcéw, poswigcali wig-
cej czasu. Nazwano ten efekt samospetniajacym si¢ proroctwem, a wigc sytuacja,
kiedy kto$ traktuje druga osobe w specyficzny sposdb i osoba ta przyjmuje owa
perspektywe, zaczynajac postgpowac tak, aby swoim zachowaniem odpowie-
dzie¢ na oczekiwania. Eksperyment doczekat si¢ z uptywem czasu wielu inter-
pretacji i z cala pewnoscig warto do niego wracaé, aby wzbudza¢ refleksje tych,
ktérzy pracuja z dzie¢mi i miodzieza. Kilkanascie lat spedzonych w szkole, ktéra
stanowi drugi (obok rodzinnego) dominujacy $wiat przezy¢, moze stac si¢ polem
sukcesow i rozwoju albo pasmem porazek i zanizonej samooceny.

Kiedy w jednym z badan (Ostolska, 2016) zapytano uczniéw o efekty wy-
chowawcze, w duzym stopniu wskazywali oni sfer¢ emocjonalng. Cho¢ czgsto
podawali negatywne charakterystyki, to kiedy pytano o tych nauczycieli, ktérzy
s dla nich wzorem, wymieniali cechy: mily, sprawiedliwy, pomocny, pogodny,
wspierajacy. Szerzej opisywano emocje niz kompetencje edukacyjne czy przy-
gotowanie merytoryczne.
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W innym badaniu (Zalewska-Bujak, 2014) pytano studentéw o ich szkolne
dos$wiadczenia w zakresie réznych aspektéw komunikowania na linii nauczy-
ciel-uczen. Duza liczba 0s6b wskazywata raczej na niski poziom réznych
aspektéw komunikacji i tylko nielicznych nauczycieli opisywano jako m.in.
wspierajacych, pomagajacych, angazujacych si¢ w sprawy mtodziezy. W za-
kresie wezuwania si¢ w nastroje i przezywane sytuacje nauczyciele zostali
najwyzej, cho¢ nie wysoko, ocenieni w szkole podstawowej (26% pozytyw-
nych ocen), ale juz w gimnazjum (1,92%) czy w liceum i technikum (8,65%)
wskazywano na niskie zainteresowanie nauczycieli sprawami podopiecznych.

Szkolne do$wiadczenia stanowia dla dzieci przestrzen, w ktérej moga
rozwijaé swoj potencjal, m.in. w zakresie emocji, umiej¢tnosci adekwatne-
go ich wyrazania, samoregulacji zachowar, kontroli emocjonalnej, budowa-
nia relacji z réwiesnikami. Stwierdzono np., ze dzieci, ktére maja problemy
z samoregulacja, czesto nie tylko gorzej funkcjonuja w grupie, ale takze sa
agresywniejsze, a ich wyniki w nauce — nizsze. Z badan wynika, ze emocjo-
nalne wsparcie udzielane przez nauczycieli sprawia, ze uczniowie lepiej two-
rz3 spofeczne relacje, maja mniej probleméw interpersonalnych, sprawniej
radza sobie z pokonywaniem trudnosci, wykazuja tez wigcej prospotecznych
zachowan. Co wigcej, okazuje si¢, ze wspierajacy nauczyciel moze mie¢ pozy-
tywny wplyw na rozwdj w nauce i budowanie sprzyjajacych relacji interper-
sonalnych, nawet jesli dzieci do$wiadczajg trudnych warunkéw rodzinnych
(Merritt i in., 2012).

W jeszcze innym badaniu (Brock i Curby, 2016) zwrécono uwagg na aspekt
zdolnosci do adaptacji wsréd dzieci, a wigc umiejetnosci postrzegania i reago-
wania na zmiany w otoczeniu. Uznano, ze jest ono kluczowym elementem,
bo zmiany postrzegane przez dzieci czgsto generuja u nich silne reakcje stre-
sowe, co moze wplywa¢ na ich osiagnigcia w nauce i ogélne funkcjonowanie.
Badacze wykazali, ze atmosfera emocjonalnego wsparcia, spdjnos¢ w zakresie
zachowan nauczycieli, przewidywalne i stabilne srodowisko emocjonalne pa-
nujace w klasie maja wplyw na lepsze wyniki w nauce i rozwijane umiejetno-
$ci spoteczne ucznidéw.

Konkluzja

Od tego, w jaki sposéb ludzie zdobywaja wiedzg w zyciu, zalezy to,
w jaki sposéb formuja sady o $wiecie, przekonania i jakie podejmuja decy-
zje. Edukacyjne do$wiadczenia dzieci, ktérych nabywaja w sferze kontaktéw
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z réwie$nikami i nauczycielami, ksztattuja w nich umiejetnosei bedace pod-
waling w skutecznym funkcjonowaniu w pézniejszych latach — w myf¢] zasady,
ze to, jakich relacji dziecko do§wiadcza w kontaktach z nauczycielami, prze-
ktada si¢ na sposoby i jakos¢ tego, co bedzie samodzielnie osiaga¢ w dorostosci
(Merritt i in., 2012).

Jak podkreslaja badaczki Madalinska-Michalak i Géralska (2012), nauczy-
ciele s3 odpowiedzialni m.in. za tworzenie odpowiedniej atmosfery, za budo-
wanie zaangazowania i motywowanie. Autorki postuluja, aby w budowaniu
kompetencji emocjonalnych nauczyciela wspiera¢ rozwéj intra- i interperso-
nalnych atrybutéw, ktére mozna scharakteryzowa¢ jako:

—  empatia — podstawa budowania relacji z uczniami, umiejgtnos¢ wspét-

odczuwania, niesienia pomocy;

—  entugjazm — umiejetno$¢ rozbudzania zapatu i budowania zaangazo-
wania;

—  praebaczanie — umiejetno$¢ przelamywania swoich negatywnych od-
czué i wezesniejszych ztych doswiadczei, np. z danym uczniem;

— optymizm — pozytywne nastawienie, przejawiajace si¢ m.in. wspiera-
niem uczniéw w dazeniu do osiagania celéw mimo pojawiajacych si¢
trudnosci;

—  wladza wychowawcza — rozumiana jako przewodnictwo i wzbudzanie
autorytetu, niezbedna do ksztattowania postaw, a przy tym dajaca po-
czucie spéjnosci i bezpieczeristwa;

—  budowanie relacji interpersonalnych — umiejetno$é prakeycznego korzy-
stania z repertuaru zachowan werbalnych i niewerbalnych;

—  pewnos¢ siebie — jako gwarant stabilnosci emocjonalnej i radzenia sobie
z utrudnieniami wychowawczymi;

—  sprawiedliwos¢ spoteczna — akceptacja odmiennosci i przekazywanie du-
cha tolerangji;

—  zawufanie — m.in. po$wigcanie czasu, wystuchiwanie, zaangazowanie;

—  znajomosé kultury uczniowskiej — bycie na biezaco ze zjawiskami wyste-
pujacymi w $wiecie mlodziezy, akceptowanie odmiennosci.

Takie zestawienie niezbednych cech charakteryzujacych nauczyciela stano-
wi dobry wzorzec, spdjny z przytaczanymi w artykule wynikami badan, i wy-
znacza kierunki doskonalenia kompetencji nauczycieli.

Jak wykazata autorka, nauczyciel skuteczny i kompetentny emocjonalnie to
taki, ktdry jest przyjazny, cieply, mity, wrazliwy na kontekst spoteczny i emo-
cjonalny uczniéw. Potrafi dostrzec i zareagowad na potrzeby, postuguje si¢

PRACE POGLADOWE



58 / BARBARA ASTASZOW

stonowanym i przyjaznym tonem glosu, stosuje jezyk pozytywnej komunika-
¢ji, demonstruje szacunek poprzez kontakt wzrokowy, zachowanie i stownic-
two. Jesli nauczyciel potrafi wytworzy¢ w klasie pozytywna atmosferg, a przy
tym posiada umiejetno$¢ stuchania i reagowania na zachowanie i komunikaty
dzieci, sprawia to m.in., ze te $mielej wyrazaja swoje przemyslenia, poglady,
oceny i przejawiaja mniej agresywnych zachowan. Co istotne, nauczyciele
o wysokich kompetencjach w zakresie wspierania emocjonalnego mogg le-
piej obserwowa¢ i rozpoznawaé emocje u dzieci, a wigc wychwytywaé niepo-
kojace zachowania i wprowadza¢ pozytywne interwencje moderujace zacho-
wanie dzieci (Merritt i in., 2012).
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EDUKACIA Z EMOCJAMI — ZNACZENIE WSPARCIA EMOCJONALNEGO DLA ROZWOJU
ORAZ W KSZTALCENIU DZIECI | MEODZIEZY

Streszczenie: Cho¢ wiedza na temat znaczenia emodji i jego $wiadomo$é w pro-
cesach nauczania i komunikacji z dzie¢mi s bardzo rozwinigte, w praktyce wciaz
$cieraja si¢ one z tradycyjnym modelem edukacji i przekonan dotyczacych roli
szkoly. Interakcje pomiedzy nauczycielami a uczniami czesto uznawane sa za
mniej istotne niz merytoryczna warto$¢ przedmiotéw. Wyniki badan, jak réwniez
osobiste doswiadczenie autorki jako dydaktyka oraz trenera wskazuja, ze mtodzi
ludzie czgsto zwracaja uwagg na brak wsparcia emocjonalnego ze strony nauczy-
cieli, co skutkuje trudnoéciami zaréwno w szkole, jak i w zyciu osobistym. Celem
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niniejszego artykutu jest zwrécenie uwagi na aspekty emocjonalne w rozwoju
oraz roli nauczycieli w tych procesach, ktére sg kluczowe dla funkcjonowania
i budowania relacji w dorostym zyciu. Autorka przytacza koncepcje i badania,
ktére potwierdzaja, ze wsparcie emocjonalne nauczyciela jest waznym predyk-
torem osiagnie¢ edukacyjnych dzieci oraz rozwoju ich umiejetnosci spotecznych.
Temat zdaje si¢ tym bardziej istotny w obliczu wspélczesnych realiéw. Wszech-
obecna transformacja i skok technologiczny sprawiaja, ze réwniez obszar edukacji
wymaga przewarto$ciowania i podjecia nowych kierunkéw dziatan.

Stowa kluczowe: rozwéj emocji u dzieci, relacje: uczniowie—nauczyciele, wptyw
wsparcia emocjonalnego na rozwdj dzieci, inteligencja emocjonalna

EDUCATION WITH EMOTIONS — THE IMPORTANCE OF EMOTIONAL SUPPORT FOR
DEVELOPMENT AND IN THE EDUCATION OF CHILDREN AND ADOLESCENTS

Summary: Although knowledge and awareness about the importance of emo-
tions in teaching and communication with children is quite developed, in
practice it still clashes with the traditional model of education and beliefs regard-
ing the role of the school. Interactions between teachers and students are often
considered less important than the substantive content of the subjects. The re-
sults of the research, as well as the author’s personal experience as a didactic and
trainer, indicate that young people often pay attention to the lack of emotional
support from teachers, which results in difficulties both in school and in their
personal life. The aim of this article is to draw attention to emotional aspects
of development and the role of teachers in these processes, which are crucial for
functioning and building relationships in adult life. The author cites concepts
and research that confirm that teacher emotional support is an important pre-
dictor of children’s educational achievements and the development of their social
skills. The subject seems to be more important in the face of contemporary reali-
ties. The ubiquitous transformation and technological leap cause that the area of
education also requires reevaluation and new directions of action.

Keywords: development of children’s emotions, relations: students—teachers, in-
fluence of emotional support on children’s development, emotional intelligence



